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CONFIDENTIAL 1 

なぜSNS活⽤用度度の競合分析が必要か？�

SNS活⽤用のメリット（教科書的御託）�
•  顧客（もしくは潜在顧客）と企業との双⽅方向のコミュニケー
ションが可能となり、マーケティング調査では分かりにくい
ニーズ（クレーム・アイデア）を発⾒見見することができる�

SNSの活⽤用が競合企業に劣劣っている場合、企業としての競争⼒力力も、
競合企業に劣劣ってしまうとう事態も起こり得る。�

従って	




CONFIDENTIAL 2 

競合企業のをSNS活⽤用度度を把握できていますか？�

•  Yes  →  競合企業のSNS活⽤用度度を、数値としてだけでなく、分か
りやすいビジュアライゼーションとして認識識していますか？
Domoなら可能です�

•  No  →  DomoのSNSコネクターで、基本的な（公開された）数
値の⾃自動取得が可能です。その数値をDomo上で分かりやくビ
ジュアライゼーションすることが可能です�



CONFIDENTIAL 3 

Domoのコネクターで提供できる競合企業の情報�

•  Facebook�
→⽇日別会社別「エンゲージメント数」�
→「いいね！数」「エンゲージメント数」のスナップショット�

•  Twitter�
→「友達数」「ツイート数」「フォローワー」のスナップショット�

•  YouTube�
→「視聴数」「投稿動画数」「登録チャネル数」のスナップショット�



CONFIDENTIAL 4 

まとめ�

•  意外と知らない競合他社のSNSの活⽤用度度�
•  ビジュアライゼーションすることで初めて分かる活⽤用傾向�
•  ベンチマークすることで、今後の強化ポイントが明確になる�



CONFIDENTIAL 5 

設定⽅方法（1/4）�

•  Facebook�
→「いいね！数」「エンゲージメント数」のスナップショット�
URL:  https://yourcompanyname.domo.com/connectors/

com.domo.connector.facebookconnector�

Page  ID  は、�
https://www.facebook.com/username�
を�
https://graph.facebook.com/username�
と打ち直すとページ⼀一番上に表⽰示されます。�



CONFIDENTIAL 6 

設定⽅方法（2/4）�

•  Twitter�
→「友達数」「ツイート数」「フォローワー」のスナップショット�
URL:  https://yourcompanyname.domo.com/connectors/

com.domo.connector.twitterconnector�

SCREEN  NAMEは、Google等で検索索してくだ
さい…�



CONFIDENTIAL 7 

設定⽅方法（3/4）�

•  YouTube�
→「視聴数」「投稿動画数」「登録チャネル数」のスナップショット�
URL:  https://yourcompanyname.domo.com/connectors/

com.domo.connector.youtube�

USER  NAMEは、Google等で検索索してくださ
い…�



CONFIDENTIAL 8 

設定⽅方法（4/4）�

•  Facebook�
→⽇日別会社別「エンゲージメント数」�
URL:  https://yourcompanyname.domo.com/connectors/

com.domo.connector.facebook.beta�

Page  ID  は、�
https://www.facebook.com/username�
を�
https://graph.facebook.com/username�
と打ち直すとページ⼀一番上に表⽰示されます。�





+ POWERED BY DOMO   |   exported 11 Jun 2015 

【自動車メーカー別】Facebook累計エンゲージメント数	

Jan 1, 2015 - Jun 6, 2015, by Month 

4,619,960  Sum of Value 



+ POWERED BY DOMO   |   exported 11 Jun 2015 

【自動車メーカー別】Facebookエンゲージメント数	

Last 30 Days, by Day 

997,470  エンゲージメント数合計	




+ POWERED BY DOMO   |   exported 11 Jun 2015 

【自動車メーカー別】Facebook バブルチャート	

  

バブルサイズ:  2014年年普通⾞車車売上台数�



+ POWERED BY DOMO   |   exported 11 Jun 2015 

【自動車メーカー別】Twitter バブルチャート	

Jun 24, 2008 - Apr 5, 2013  

バブルサイズ:  フォローワー数�



+ POWERED BY DOMO   |   exported 11 Jun 2015 

【自動車メーカー別】YouTube バブルチャート	

Nov 20, 2006 - Mar 30, 2012  

バブルサイズ:  登録チャネル数�


